
 

 

MASTER ONLINE 

RESPONSABILITA’ SANITARIA  
E CLINICAL RISK MANAGEMENT 
Nuovi scenari tra attuazione del PNNR e Intelligenza Artificiale 
 

MERCOLEDI 30 OTTOBRE, GIOVEDI’ 7, 14, 21, 28 NOVEMBRE;  
5, 12, 19 DICEMBRE 2024 
8 incontri dalle 15.00 alle 19.00 (32 ore) 
 
 
       La materia della responsabilità sanitaria è stata impattata da una serie di elementi che hanno 
modificato significativamente l’intero settore: la pandemia, la digitalizzazione dei processi e del 
rapporto medico-paziente, il PNNR. 

In tale contesto il ruolo del Risk Management è diventato sempre più centrale rientrando tra le principali 
obbligazioni cui sono tenute le strutture sanitarie. 

Il Master Responsabilità sanitaria e Clinical Risk Management, giunto alla sua 5^ edizione, si rivolge a 
Giuristi, Dirigenti medici, personale sanitario e Dirigenti assicurativi che desiderano avere un quadro 
completo ed aggiornato della normativa e acquisire gli strumenti pratici per gestire la complessità della 
materia. 

Il percorso, attraverso la puntuale disamina degli interventi che il Legislatore ha apportato nel settore e 
dell’analisi critica dei più rilevanti orientamenti giurisprudenziali e dottrinali, affronta i temi di particolare 
attualità e interesse. Tra questi: la gestione e prevenzione del rischio clinico, la responsabilità dei danni 
da Covid e da vaccino, l’esonero della responsabilità penale in ambito sanitario, il rapporto con le 
Compagnie Assicurative, la disciplina del Consenso informato e le ricadute pratiche della Riforma 
Cartabia. Un focus specifico è, inoltre, dedicato agli ambiti innovativi come E-health, Telemedicina e, 
non da ultimo, al delicato e dibattuto tema dell’Intelligenza Artificiale in Sanità. 

 

 
       DESTINATARI 
 

Avvocati, Consulenti legali, Consulenti tecnici di ufficio e di parte, Medici legali, Imprese di assicurazioni 
e operatori del settore, Dirigenti sanitari ed amministrativi. 
 
 
       CREDITI FORMATIVI 
 

Avvocati: inoltrata richiesta all’Ordine Competente  
Ricordiamo che per maturare i crediti formativi, è necessario seguire la diretta del corso per un tempo pari alla 
percentuale di presenza minima richiesta dai rispettivi ordinamenti professionali. 

 
 
 
 



 

 

 
       MATERIALI DIDATTICI e ATTESTATI 
 

Tutti i materiali utilizzati dal docente, unitamente alla registrazione della diretta, saranno caricati 
nell’Area Riservata del Partecipante entro 7 giorni dal termine del corso e rimarranno a disposizione per 
i 6 mesi successivi.  
 

Gli attestati saranno caricati entro 60 giorni dal termine dell’iniziativa formativa o al ricevimento della 
delibera di accreditamento dall’Ordine competente. 
Una volta attivata l’Area Riservata del Partecipante dalla mail ricevuta da formazione@giuffrefl.it, per 
accedervi si può utilizzare il link: https://gflformazione.eduplanweb.it/area-riservata  
 
 
       OBIETTIVI DEL MASTER 
 
Il Master rappresenta un aggiornamento indispensabile sulle recenti innovazioni intervenute in ambito 
sanitario e, grazie al parterre composto da alcuni tra i massimi Esperti in materia, garantisce un supporto 
concreto alla soluzione dei problemi di quotidiana applicazione. 
 
 
       PROGRAMMA 
 
I INCONTRO - MERCOLEDI’ 30 OTTOBRE 2024 
 
PRESENTAZIONE CONTENUTI MASTER A CURA DI: 
Avv. Pasquale Mautone - Direttore e Responsabile Scientifico 
 
LA RESPONSABILITÀ CIVILE DELLA STRUTTURA E DELL’ESERCENTE LA PROFESSIONE SANITARIA  
Pasquale Mautone (2 ore) 
 

- Diritto alla salute e tutela del diritto della persona. 
- Conseguenze della “esplosione” della responsabilità in materia sanitaria e piani d’intervento 

legislativo. 
- La responsabilità civile del medico. 
- Dal primato della giurisprudenza alla disciplina della legge Balduzzi (l. 158/2012). 
- La riforma della responsabilità professionale (legge Gelli 24/2017) degli esercenti le professioni 

sanitarie. 
- Le sentenze di “San Martino”. 
- L’esteriorizzazione del danno-evento e la percezione del danno ingiusto: i danni cd. 

“lungolatenti”. 
- Regolamentazione secondaria e nuovi “Decreti Ministeriali di attuazione”. 
- Le “nuove tabelle di Milano. Il barème “a forbice” del Tribunale di Milano e sistema tabellare “a 

punti” del Tribunale di Roma.  
- La Tabella Unica Nazionale. L’intervento del Consiglio di Stato. 
- Autonomia differenziata in Sanità e LEP. 

 
IL NESSO DI CAUSALITÀ  
Antonino Procida Mirabelli Di Lauro (2 ore) 
 

- Il nesso di causalità nella responsabilità civile dell’esercente la professione sanitaria. 
- Accertamento del nesso di causalità nel giudizio civile: il paradigma del “più probabile che non”, 

il concorso di cause naturali preesistenti. 
- La sentenza Franzese. 
- La tipizzazione della responsabilità medica ed il superamento della medicina difensiva. 
- Ricadute sulla ripartizione dell’onere della prova e sulla prova del nesso di causalità.  

https://gflformazione.eduplanweb.it/area-riservata


 

 

- La sentenza di “San Martino 2019” in merito al nesso di causalità (Cass. Civ., sez. III, 11.11.2019, n. 

28991). 
- Giudizio controfattuale e regole cautelari.  
- L’ambito di applicazione della legge Gelli-Bianco: tra violazione “in executivis” delle linee guida 

e reviviscenza della gradazione della colpa (Sez. Un. “Mariotti”, n. 8770 del 21 dicembre 2017). 
- Profili di diritto intertemporale tra la legge Gelli-Bianco e la legge Balduzzi. 
- La sentenza Scoditti. Evoluzione giurisprudenziale. 

 
 
II INCONTRO - GIOVEDI’ 7 NOVEMBRE 2024 
 
ONERE DELLA PROVA E CRITERI DI QUANTIFICAZIONE DEL DANNO  
Francesca Console (2 ore) 
 

- L’onere della prova nella responsabilità medica: rapporti con l’onere di allegazione. 
- I criteri di riparto dell’onere probatorio nell’evoluzione giurisprudenziale.  
- Le sentenze di “San Martino 2019” in merito al nesso di causalità (Cass. Civ., sez. III, 11.11.2019, n. 

28991), al principio distributivo dell’onere della prova (Cassazione civile sez. III - 11.11.2019, n. 28992) 
e all’ onere della prova nella responsabilità contrattuale della struttura sanitaria verso il paziente 
(Cassazione civile, sez. III - 11.11.2019, n. 28989). Evoluzione giurisprudenziale.  

- L’onere della prova alla luce della legge Balduzzi (l. 189/2012) e della legge Gelli-Bianco (l. 
24/2017). 

- Criteri di determinazione del risarcimento del danno alla luce della legge Balduzzi e della legge 
Gelli-Bianco. 

- Il principio del “più probabile che non” in sede civile e dell’”oltre ogni ragionevole dubbio” in 
sede penale. 

 
LA COLPA MEDICA  
Claudio Manfredonia (2 ore) 
 

- L. 8 marzo 2017, n. 24 e colpa extracontrattuale. 
- La colpa professionale del medico. Un percorso a tappe: tra spunti giurisprudenziali ed 

interventi normativi. 
- Linee guida e buone pratiche “accreditate dalla comunità scientifica” nel sistema delineato dalla 

L. 189/2012. 
- Impatto delle linee guida sull’an e sul quantum debeatur. 
- Impatto delle linee guida sulla disciplina dell’art. 2236 c.c. 
- La nuova responsabilità dell’esercente la professione sanitaria. 

 
 
III INCONTRO - GIOVEDI’ 14 NOVEMBRE 2024 
 
LA RESPONSABILITÀ SANITARIA POST COVID-19 
Pasquale Mautone (2 ore) 
 

- La grande emergenza sanitaria: dal concetto di responsabilità sanitaria a quello di sanità 
responsabile.  

- La responsabilità della struttura sanitaria per condotta sanitaria colposa.  
- La responsabilità sanitaria e i possibili contenziosi da Covid-19. 
- La responsabilità del personale sanitario in regime di intramoenia.  
- L responsabilità delle strutture sanitarie per carenza organizzativa.  
- La responsabilità della RSA nell’ipotesi di ospite che abbia contratto il Covid-19. 
- Decesso e responsabilità a seguito della somministrazione del vaccino.  



 

 

- Danni da covid e danni da vaccino. 
- Prevenzione e farmacovigilanza. 
- La tutela del paziente e la responsabilità del medico del S.S.N. nel Governo del Farmaco: i 

farmaci “off-label drugs”. Prescrizione off-label dei farmaci chemioterapici. 
 
LA DISCIPLINA DEI DANNI  
Nicola Fucci (2 ore) 
 

- La responsabilità sanitaria e i possibili contenziosi da Covid-19. 
- Danno patrimoniale e danno non patrimoniale. 
- Il danno da perdita di chance. 
- Il danno biologico. 
- Danno da perdita parentale. 
- I danni pretesi dai familiari del personale sanitario.  
- L’azione di responsabilità avverso le RSA per le “morti sospette”. 
- I danni dei malati cui è stato precluso l’accesso ordinario in ospedale, o ai quali sono stati 

ritardati trattamenti sanitari indilazionabili per l’affollamento di malati Covid-19.  
- Le sentenze di “San Martino 2019”. 
- La liquidazione del danno non patrimoniale per lesioni macro-permanenti e l’orientamento 

tracciato dalla Corte di Cassazione con la sentenza n. 10579 del 21 aprile 2021. 
- Le tabelle dei Tribunali di Milano, di Roma e del Triveneto. La Tabella Unica Nazionale. 

 
 
IV INCONTRO - GIOVEDI’ 21 NOVEMBRE 2024 
 
LA DISCIPLINA DELLE COPERTURE ASSICURATIVE DELLE STRUTTURE SANITARIE E DEI MEDICI  
Gaetano Scuotto (2 ore) 
 

- I contratti assicurativi stipulati dalle aziende sanitarie. 
- I contratti assicurativi stipulati da medico dipendente e/o libero professionista. 
- Valutazione economica del rischio e prodotti assicurativi: clausole claims made e loss 

occurrence. Estensione della garanzia assicurativa. Franchigia aggregata. Garanzia Postuma. 
Retroattività. “Sunset clause”. “Deeming clause”. “Continuous cover”. Validazione della clausola 
claims made. 

- L’obbligo di assicurazione. Obbligatorietà a contrarre. 
- Estensione della garanzia assicurativa.  
- Azione diretta del soggetto danneggiato. 
- Determinazione dei requisiti minimi delle polizze e delle condizioni generali di operatività delle 

“misure analoghe” alla luce del decreto attuativo delle legge 24/2017. 
- Individuazione delle polizze più adeguate per le strutture e i medici 

 
RESPONSABILITÀ AMMINISTRATIVA, RIVALSA E RESPONSABILITÀ DISCIPLINARE  
Bruno Acconciajoco (2 ore) 
 

- L’obbligo di comunicazione e trattative con il professionista sanitario. 
- L’azione di rivalsa della struttura sanitaria e di responsabilità amministrativa nei confronti 

dell’esercente la professione sanitaria.  
- La sentenza di “San Martino 2019” per danni da "malpractice" medica anteriore alla Legge Gelli 

- Bianco. 
- L’azione di rivalsa / regresso delle strutture nei confronti degli esercenti la professione sanitaria 

(Cass. Civ., sez. III, 11.11.2019, n. 28987). 
- Valutazioni sul modello regionale di gestione diretta dei sinistri alla luce delle disposizioni della 

legge Gelli. 
- La responsabilità amministrativa presso la Corte dei Conti. 



 

 

- La responsabilità disciplinare e le condotte illecite di altri dipendenti (cd. whistleblowing). 
- La responsabilità dell’Azienda Sanitaria da deficit organizzativo. 

 
 
V INCONTRO - GIOVEDI’ 28 NOVEMBRE 2024 
 
LA DISCIPLINA DELLA CONCILIAZIONE  
Barbara Di Tonto (2 ore) 
 

- Il procedimento ex art. 696-bis c.p.c. 
- Il procedimento di mediazione civile ex d.lgs. 28/2010 e succ. mod. 
- Tentativo obbligatorio di conciliazione: l’alternatività tra rimedio ex art. 696-bis e procedimento 

di mediazione ai sensi dell’art. 8 della l. 24/2017. 
- Il procedimento semplificato di cognizione: l’art. 281-decies che sostituisce il “procedimento 

sommario di cognizione” di cui agli artt. 702 bis e seguenti c.p.c. 
- Azione diretta nei confronti della compagnia assicurativa alla luce del decreto attuativo delle 

legge 24/2017. 
- Rapporto tra procedimento ex art. 696-bis c.p.c. e art. 281-decies c.p.c. 
- La competenza territoriale ed il foro del consumatore. 

 
DIRITTO ALLA AUTODETERMINAZIONE, DAT E CONSENSO INFORMATO ALLE CURE 
Diego Iodice (2 ore) 
 

- Il diritto alla autodeterminazione del paziente (l. 219/2017). 
- Il difficile rapporto tra fine vita e rifiuto delle terapie medico-chirurgiche e le disposizioni 

anticipate di trattamento (DAT). 
- La sentenza di “San Martino” n. 28985/2019 in merito al risarcimento del danno da lesione del 

diritto di autodeterminazione (consenso informato) e l’intervento della Consulta del 25 
settembre 2019 sul caso Fabiano Antoniani “dj Fabo”. 

- Dal diritto all’“autodeterminazione del paziente” (l. n. 219/2017) al quesito referendario che si 
pone l’obiettivo di introdurre l’eutanasia legale. 

- Inammissibilità del referendum da parte della Corte Costituzionale sulla “abrogazione parziale 
dell’art. 579 c.p. (omicidio del consenziente). 

 
 
VI INCONTRO - GIOVEDI’ 5 DICEMBRE 2024 
 
LA RESPONSABILITÀ PENALE ALLA LUCE DELLA LEGGE GELLI E LO “SCUDO PENALE” CD. 
MILLEPROROGHE DEI SANITARI POST COVID 
Angelo Mastrocola (2 ore) 
 

- La colpa professionale dell’esercente la professione sanitaria fino alla l. 189/2012. 
- Disamina dell’evoluzione della responsabilità penale in ambito sanitario: dalla legge Balduzzi alla 

legge Gelli-Bianco. 
- L’accertamento del nesso di causalità nei reati colposi ed il criterio della probabilità logica e 

credibilità razionale. 
- La colpa medica alla luce della l. 24/2017 e l’ambito soggettivo di applicazione della riforma. 
- Il concetto di imperizia e il rispetto delle raccomandazioni previste dalle linee guida ovvero dalle 

buone pratiche clinico-assistenziali. 
- La clausola di adeguatezza: problemi interpretativi ed applicativi. 
- La non acquisibilità ed utilizzabilità dei verbali e degli atti conseguenti all’attività di gestione del 

rischio clinico nei procedimenti giudiziari. 
- Scudo penale milleproroghe: la tutela del personale sanitario nel post-pandemia. 



 

 

- La costituzione di parte civile nel processo penale alla luce della nuova formulazione dell’art. 
573, comma 1-bis, c.p.p., introdotto dall’art. 33 del d. lgs. 150/2022 e l’intervento delle Sezioni 
Unite n. 38481/2023. 

 
INTELLIGENZA ARTIFICIALE (I.A.) E SANITA’ 
Pasquale Mautone (2 ore) 
 

- La paura del nuovo: il mito e il demone dell’intelligenza artificiale. 
- Applicazione in sanità dell’Intelligenza Artificiale. 
- Bilanciamento tra dimensione umana e dimensione artificiale. 
- Dall’algocrazia all’algoretica. 
- La salvaguardia dei valori fondamentali a tutela della persona.  
- I sistemi di “social scoring” (credito sociale) e le limitazioni normative al fine di evitare 

discriminazioni. 
- Lo scenario regolatorio fra Cina e Stati Uniti. 
- La Regolazione Europea. 

 
 
VII INCONTRO - GIOVEDI’ 12 DICEMBRE 2024 
 
LA CTU NELLA LEGGE GELLI. LINEE GUIDA E CRITERI OPERATIVI 
Sveva Borin (2 ore) 
 

- Il consulente tecnico di parte.  
- Gli onorari del consulente tecnico di parte.  
- La consulenza tecnica d'ufficio dopo la Legge Gelli. Evoluzione giurisprudenziale. 
- La responsabilità del consulente tecnico d’ufficio (civile) e del perito (penale).  
- Il procedimento per il deposito della relazione del CTU ex art. 191: cosa è cambiato col processo 

telematico?  
- Astensione e ricusazione del CTU. 
- L’istituzione dell’Elenco Nazionale dei CTU. 

 
E-HEALTH, TELEMEDICINA E PNNR 
Pasquale Mautone (2 ore) 
 

- Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).  
- La Missione n. 6 del PNRR quale piano di sviluppo e di rafforzamento dell’assistenza socio-

sanitaria. 
- Trattamento dei dati ed informatizzazione dell’azione amministrativa. 
- La cartella clinica quale strumento per l’analisi e la prevenzione del rischio clinico. 
- Le prestazioni sanitarie: obbligo di trasparenza e rapporto con la disciplina della privacy. 
- Diritto di accesso alla documentazione sanitaria. 
- Codice dell’Amministrazione Digitale. La Sanità Digitale in Italia. 
- Il modello della Connected Care. 
- Sanità Digitale e Telemedicina. 
- Gli ambiti innovativi della Sanità: 1) Fascicolo Sanitario Elettronico; 2) Terapie Digitali; 3) Cartella 

Clinica Elettronica. 
 
 
VIII INCONTRO - GIOVEDI’ 19 DICEMBRE 2024 
 
CLINICAL RISK MANAGEMENT E CONSENSO INFORMATO ALLE CURE MEDICHE  
Pasquale Mautone (2 ore) 
 

- Dalla “blame culture” alla “just culture”. 



 

 

- Attività medica, sicurezza delle cure e rischio clinico. 
- Il risk management quale strumento per la gestione dei rischi ospedalieri e il ruolo di 

prevenzione dell’Osservatorio nazionale delle buone pratiche sulla sicurezza nella sanità 
(Agenas). 

- Governo clinico e clinical risk management. 
- Processo e strumenti di gestione dei rischi nelle aziende sanitarie. Il modello di Reason. 
- La multidimensionalità del profilo di rischio in sanità. 
- Il ruolo del consenso informato nella prevenzione del rischio clinico. 
- Consenso informato e risarcimento del danno per omessa informazione. Evoluzione 

giurisprudenziale. 
- La natura della responsabilità per la violazione dell’obbligo informativo. 
- Il divieto di rivelazione del segreto professionale e il riserbo delle informazione. 
- Sicurezza delle cure: le buone pratiche clinico assistenziali, le raccomandazioni delle linee guida 

e l’impatto sulla disciplina dell’art. 2236 c.c.  
- Il decreto 27 febbraio 2018 del Ministero della Salute che istituisce il “Sistema Nazionale Linee 

Guida” (SNLG).   
- L’aziendalizzazione delle Organizzazioni Sanitarie. 
- Il ruolo del difensore civico, quale nuovo garante per il diritto alla salute. 

 
CLINICAL RISK MANAGEMENT IN SANITA’ E DIREZIONE STRATEGICA AZIENDALE  
Alessandro Delle Donne (2 ore) 
 

- Le aziende sanitarie, le aree di attività e di produzione del bene salute, il ruolo e la responsabilità 
dei professionisti. 

- Le analisi di contesto: dalla responsabilità del singolo professionista alla responsabilità della 
struttura.  

- Le cause maggiori del contenzioso e il contesto in cui sono maturate le leggi Balduzzi e Gelli. 
- Governo clinico e tecniche di trattamento del rischio. 
- La Gestione del Sinistro in un’Azienda Sanitaria e modelli di gestione. 
- La mission, la vision ed il processo di programmazione strategica in sanità (best practices). 
- Appropriatezza, strumento di qualità e governo clinico. 
- Il concetto di Audit in sanità. 
- Assetti organizzativi finalizzati alla corretta gestione dei sinistri derivanti da malpractice medica. 

 
 

 
COMITATO SCIENTIFICO 
Pasquale Mautone 
Avvocato Cassazionista e giornalista. Docente in “Diritto Civile” SSPL Università degli Studi di Napoli 
“Federico II”, presso cui è anche Dottore di ricerca in “Economia e management delle aziende e delle 
organizzazioni sanitarie”. Autore dei volumi “Responsabilità sanitaria e risk management” 2020 e 
“Responsabilità sanitaria e sanità responsabile” 2022, editi da Giuffrè Francis Lefebvre. 
 
       DOCENTI 
 

✓ Bruno Acconciajoco, Avvocato Cassazionista - Responsabile Avvocatura Istituto Ortopedico 
Rizzoli (Bo) 

✓ Sveva Borin, “Medicina Legale” Istituto Ortopedico Rizzoli (Bo) 
✓ Francesca Console, Giudice civile Tribunale di Napoli - VIII Sez. - Responsabilità sanitaria 

✓ Alessandro Delle Donne, Direttore Generale IRCCS Istituto Tumori “Giovanni Paolo II” Bari  
✓ Barbara Di Tonto, Giudice civile Tribunale di Napoli - VIII Sez. - Responsabilità sanitaria 
✓ Nicola Fucci, Avvocato - Consulente Agenas - Docente Università LUM “Jean-Monnet” 

“Medicina Legale” 



 

 

✓ Diego Iodice, Avvocato civilista - Foro di Roma 
✓ Claudio Manfredonia, Avvocato Cassazionista - Cultore “Diritto civile” Giurisprudenza “Federico 

II” Napoli 
✓ Angelo Mastrocola, Avvocato Cassazionista - Segretario Camera Penale Napoli 
✓ Antonino Procida Mirabelli Di Lauro, Ordinario Diritto Civile Federico II Napoli - Avvocato 

Cassazionista 
✓ Gaetano Scuotto, Avvocato Cassazionista, Docente in "Diritto Civile" SSPL UNISOB NA, 

Fiduciario Compagnia assicurativa 
 

 

Codice di fatturazione: 026102856 
       QUOTA 

SOLO CORSO ONLINE  
Listino: € 790,00 + IVA 
 

Advance booking 
▪ € 630,00 + IVA entro il 30 settembre 2024 
▪ € 710,00 + IVA entro il 15 settembre 2024 

 
ISCRIZIONI MULTIPLE (due o più partecipanti dello stesso Studio o Azienda) 
SCONTO 30% sulla quota listino dalla seconda iscrizione in poi 
 
 
 
COME PARTECIPARE 
Il corso sarà in diretta streaming su piattaforma certificata e-learning 
 
Il partecipante riceverà una e-mail di conferma iscrizione da “GFL Formazione” riportante: 

▪ un link https://gflformazione.eduplanweb.it/area-riservata che permetterà di accedere alla propria area 
riservata 

▪ Username e password provvisoria che dovrà essere cambiata al primo accesso 
 
Per partecipare all’iniziativa formativa sarà necessario: 

1. accedere all’“area riservata”  
2. accedere alla sezione “corsi” dal menù principale a sinistra 
3. selezionare il “titolo del corso” 
4. cliccare sul link corrispondente alla data della lezione 

 
È previsto l’invio di due e-mail di promemoria, rispettivamente un giorno e un’ora prima della data programmata per il 
corso. 
Durante il corso il partecipante potrà partecipare attivamente interagendo direttamente con il docente. 
I requisiti di sistema per poter partecipare al corso online sono: 

▪ una connessione internet stabile (meglio via cavo); 
▪ un pc (laptop/desktop); 
▪ dispositivo audio con microfono e webcam. 

 
INFO E ASSISTENZA 

▪ 800.188.899 da TELEFONO FISSO numero verde gratuito 

▪ 02 89735706 da CELLULARE, secondo il piano tariffario del proprio operatore 

▪ service@giuffrefl.it  
 

https://gflformazione.eduplanweb.it/area-riservata
tel:0289735706
mailto:service@giuffrefl.it?subject=Richiesta%20di%20Assistenza%20-%20Cod.%200300247273

